| INTESA SNWPAOLO BANKA

Bosna | Hercegovina

OPSTI USLOVI
ZA MOBILNO PLACANJE RACUNA BH TELECOMA

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opstim uslovima za mobilno plaéanje raCuna BH Telecom (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaolo
Banka d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu
Banke i stanovniStva (dalje u tekstu: klijent, korisnik, fizicko lice) kojima trajno ili povremeno pruza bankovne
usluge.
1.2. Pored Opstih uslova za odredene proizvode Banka moze saciniti i posebne uslove za konkretan proizvod
tj. uslugu Banke, a koji takoder predstavljaju sastavni dio ugovornog odnosa Banke i klijenta. U slu¢aju da su
odredena pitanja drugacije regulisana posebnim uslovima u odnosu na ove Uslove, prednost u primjeni imaju
posebni uslovi.
1.3. U sluéaju neusaglasenosti jedne ili viSe odredbi Ugovora koji Banka zaklju€uje sa klijentom i ovih Uslova,
kao i posebnih uslova za konkretan proizvod, primjenjuju se odredbe Ugovora o koriStenju usluge za Mobilno
placanje racuna BH Telecoma.
1.4. Korisnik je fiziCko lice kojem je Banka odobrila koriStenje ove usluge. Korisnikom moZe postati fiziCko lice
koje je u Banci otvorilo tekuéi racun.
1.5. Rezident je svako fizicko lice sa prebivaliStem u Bosni i Hercegovini (osim fiziCkih lica Ciji priviemeni
boravak u inostranstvu traje duze od jedne godine), kao i  fizicko lice - strani drZavljanin koji u Bosni i
Hercegovini boravi na osnovu dozvole za boravak, odnosno radne vize, duZe od 183 dana (osim diplomatskih i
konzularnih predstavnika stranih zemalja te &lanova njihovih porodica), te fizi€ko lice - drzavljanin BiH koji je
zaposlenik diplomatskih, konzularnih i drugih predstavniStava iz Bosne i Hercegovine u inostranstvu koja se
finansiraju iz budZeta i €lanovi njihovih porodica.
1.6. Nerezident/strano lice je fizi€ko lice sa stalnim prebivaliStem u inostranstvu, kao i diplomatsko-konzularni
predstavnici u BiH.
1.7. Korisnik daje Banci neopozivu saglasnost da ima pravo da bitne informacije i njegove zasti¢ene podatke u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka BiH do kojih dode dostavlja ¢lanicama Grupe Intesa Sanpaolo
unutar drzave i izvan iste, te Drustvima s kojim zaklju¢i Ugovor o poslovnoj saradnji i DruStvima koja se bave
provjerom kreditnih historija, statistikom, te onim drZzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po
oshovu vazecih propisa obavezna iste dostaviti.
1.8. Korisnik je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni li¢nih i drugih podataka, a posebno o promjeni
prebivaliSta ili boraviSta na osnovu kojih mu je otvoren racun ili odobreno koristenje ove usluge. Klijent odgovara
za sve propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed nepridrZzavanja dostave podataka o nastalim promjenama.
Kopije dokumenata o izmjeni podataka o Korisniku, Banka zadrZava za svoju arhivu.
1.9. Banka ¢e obradu licnih podataka klijenata vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje
Banke, odobravanje kredita, otvaranje racuna i izvjeStavanje o istim, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka.
1.10. Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi zasnivanja poslovnog odnosa sa klijentom o koristenju
mobilnog bankarstva informi$e klijenta o uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da klijentu
urudi Informativni list u pisanoj formi ili elektronskom obliku.
1.11. Banka klijentu pruza informacije i odgovaraju¢a objasSnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o
koriStenju usluge na nacin koji ¢e klijentu omoguéiti da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni
da li ponuda Banke odgovara njegovim potrebama.
1.12. Banka c¢e klijentu koji namjerava da sa njom zakljuci odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade dati
tekst nacrta ugovora koji sadrzi osnovne podatke o usluzi radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. Banka
nece izdati besplatnu kopiju nacrta ugovora ako u vrijeme podnoSenja zahtjeva klijenta ocijeni da ne Zzeli
zasnovati odnos sa istim u konkretnom pravnom posilu.
1.13. Nepismena osoba (osoba koja ne zna pisati i €itati) umjesto potpisa stavlja otisak kaziprsta desne ruke, a
u slu¢aju nemogucnosti da se stavi otisak desnog kaziprsta stavlja se otisak nekog drugog prsta. Otiskom prsta
Klijent prihvata sve odredbe navedene u ovim Uslovima.
1.14. Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreZi i putem drugih distribucijskih
kanala Banke.
1.15. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova kao i Odluke o naknadama i drugim troSkovima
Banke za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizi¢kim licima u skladu sa vaZecim propisima i poslovhom
politkom Banke, o ¢emu je Banka u obavezi dostaviti pismenu obavijest klijentu u roku od najmanje 60
(Sezdeset) dana prije poCetka primjene izmjene. U tom slucaju klijent je saglasan sa eventualnim dopunama i
izmjenama ovih Uslova i o istom se moZe informisati u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje
vazecih Uslova na web stranici Banke.
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Ukoliko klijent ne prihvati izmjene i dopune ovih Uslova, u tom sluc¢aju klijent je u obavezi da u roku od 15
(petnaest) dana, od dana prijema pismene obavijesti, pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju. Nakon
prijema obavijesti o neslaganju od strane klijenta Banka ima pravo da otkaze koriStenje ove usluge.

2. POJAM | OBIM USLUGE

2.1. Ova usluga omoguéava pla¢anje svih mjese¢nih racuna za usluge BH Telecoma putem SMS poruke.

2.2. Da bi se pristupilo koristenju usluge neophodno je da korisnik aktivira uslugu putem slanja SMS poruke na
servisni broj BH Telecoma, nakon ¢ega ¢e BH Telecom korisniku poslati povratnu SMS poruku koja sadrzi
podatke o referenci raCuna za koju je prijavljeno pla¢anje.

2.3. Korisnik je u obavezi da se nakon toga obrati najbliZzoj poslovnici Banke radi zaklju€ivanja ugovora o
koriStenju ove usluge.

2.4. Nakon zakljucivanja ugovora u Banci, BH Telecom ¢e obavijestiti korisnika putem SMS poruke da je usluga
aktivirana, za svaki navedeni racun posebno.

2.5. Uz navedenu obavijest korisniku se isporuc¢uje i mPIN Sifra koja se koristi za potvrdu pla¢anja svih racuna
koji glase na ime istog korisnika.

2.6. Nakon isporuke SMS obavijesti o pristiglom racunu, korisnik moze platiti racun koristenjem ove usluge do
25-0g u narednom mjesecu, nakon €ega je placanje moguce izvrsiti putem drugih kanala placanja u skladu sa
vaze¢om Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domac¢im i pravnim
fiziCkim licima.

3. UGOVARANJE USLUGE

3.1. Korisnik ugovara uslugu potpisom Ugovora za ugovaranje usluge. KoriStenje usluge ugovara se na
neodredeno vrijeme.

3.2. Da hi korisnik mogao ugovoriti koriStenje usluge, preduslov je da korisnik ima otvoren tekuéi racun u Banci.
3.3. Prilikom ugovaranja usluge korisnik je duZan Banci dati na uvid raCun za uslugu BH Telecoma koju Zeli
placati i vazedi licni identifikacijski dokument (li¢nu kartu, pasos ili vozacku dozvolu).

3.4. Ukoliko je korisnik prijavio plac¢anje raCuna koji glasi na ime druge osobe, potrebno je da na Salteru Banke
prilozi i pribavljenu saglasnost korisnika na €ije ime se ispostavlja racun.

3.5. Nakon zaklju€enja ugovora u Banci, BH Telecom ¢e obavijestiti korisnika putem SMS poruke da je usluga
aktivirana, za svaki prijavljeni raun posebno.

3.6. Korisnik ¢e uz obavijest iz tacke 3.5. ovih OpSstih uslova dobiti i jednu mPIN-Sifru koju ¢e koristiti prilikom
potvrde plaéanja svih rauna.

3.7. Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti Uslugu odnosno odlucuje o
odobreniju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obaveze da Podnositelju Usluge obrazloZi svoju odluku.

4. OBVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

4.1. Banka ne preuzima odgovornost za slu€ajeve u kojima korisnik ne moze koristiti uslugu zbog smetnji u
telekomunikacijskim kanalima ili zbog drugih okolnosti na koje Banka ne moze uticati, posebno u slu¢ajevima
vise sile, te u sluajevima ispadanja elektroenergetskog sistema odnosno pada telekomunikacijskih kanala.

4.2. Banka zadrzava pravo blokade koriStenja usluge u slu€aju opravdane sumnje u zloupotrebu, uz obavijest
korisniku.

5. 1IZVRSAVANJE TRANSAKCIJA

5.1. Banka ce izvrsiti plaéanje racuna BH Telecoma kada su ispunjeni svi uslovi za izvrSenje u skladu s ovim
Uslovima i korisnickom uputom koja daje upute o pravilnom koriStenju ove usluge.

5.2. Pri potvrdivanju pla¢anja putem mPIN Sifre korisnik mora voditi rauna o raspolozivim sredstvima na
racunu u Banci na dan izvrSenja zadanih naloga.

5.3. U slu€aju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom radunu od strane
korisnika, Banka nece izvrsiti platni nalog.

6. OBAVJESTAVANJE

6.1. Banka moZe putem dospjelih sredstava priopStavanja (pismom, telefonom, elektroni¢kim putem) Korisniku
dostavljati obavjeStenja o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na
promociju ovog kao i drugih proizvoda i usluga Banke. Korisnik obavijesten je o namjeri koriStenja licnih podataka
u svrhu u marketinSke svrhe, te se odri€e prava da se takvoj obradi usprotivi.

6.2. Potpisom Ugovora korisnikdaje izri€itu saglasnost Banci da mu se dostava svih obavijesti, kao i dostava o
eventualnim sudskim postupcima koji proizadu prilikom koriStenja ove usluge dostavlja na adresu naznacenu u
Ugovoru ili na adresu koju je pismeno dostavio Banci, te da se dostava smatra urednom bez obzira da li se isti
nalazi na predmetnoj adresi.

7. OTKAZ KORISTENJA USLUGE
7.1. Ukoliko korisnik ne Zeli viSe da koristi uslugu, treba je otkazati pismenim putem u poslovnici Intesa
Sanpaolo Banke odnosno podnijeti zahtjev za otkaz koriStenja usluge.
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7.2. Otkazivanje usluge moze se vrsiti pojedinatno za svaku prijavijenu referencu rauna koji se placa ili
odjednom za sve prijavljene reference.
7.3. Otkazivanje usluge se vrSi bez naknade.

8. PRIGOVOR KLIJENTA | REKLAMACIJE

8.1. Ako klijent ili drugo lice koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza klijenta smatra da se Banka ne
pridrzava obaveza iz zaklju¢enog poslovnog odnosa, dobrih poslovnih obi€aja, OpS$tih uslova poslovanja Banke
i odredbi zakona, moZe uputiti pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem postom na adresu Banke ili
elektronskom putem.

8.2. Banka je duZna da sprovede postupak po podnijetom pisanom prigovoru Klijenta i podnosiocu prigovora
dostavi odgovor u roku od 30 (trideset) dana od dana podnoS3enja prigovora.

8.3. Klijent ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora.
Podnosilac prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 30 (trideset) dana od dana
podnoSenja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora. U sluaju da Banka ne dostavi odgovor na
prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ove taCke, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima pravo pismeno obavijestiti i uloziti prigovor
Ombudsmanu za bankovni sustav, pri Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, sa sjediStem u Sarajevu, ulica
KoSevo 3, ukoliko je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Federacije BiH, odnosno uloZiti prigovor Ombudsmanu za bankovni sustav, pri Agenciji za bankarstvo
Republike Srpske, sa sjediStem u Banja Luci, ulica Vase Pelagi¢a 11a, ukoliko je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske..

9. ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Podatke o korisniku kao i pisani nalog ovlaStene osobe za prekid koriStenja usluge, te dokumentaciju na
osnovi koje je odobreno koriStenje usluge, Banka je duzna Cuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka
godine u kojoj je prekinuta poslovna saradnja.

9.2. Isprave i podatke spomenute u prethodnoj tacki Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku
pogodnom za dokazivanje u skladu sa vazecéim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

9.3. Sve sporove koji mogu nastati u pruzanju ove usluge Banka i korisnik pokusat ¢e rijeSiti sporazumno, a u
suprotnom za rjeSavanje spora nadleZan je sud u Sarajevu.

9.4. Za sve §to nije izriCito regulisano ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vazeéi propisi i ostali akti Banke koji
propisuju poslovanje s stanovniStvom.

9.5. U slu¢aju da neke od odredbi ovih uslova nakon njihovog dono$enja dodu u nesklad sa vazec¢im i drugim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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