INTESA SNNPAOLO BANKA
Bosna i Hercegovina

Informativni list - MasterCard revolving kreditnartica

1. Naziv, ime i adresa predugovornih strana

1.1. Naziv banke: Intesa Sanpaolo Banka d.d./Biblaljem tekstu: Banka/
1.2. Adresa sjediSta Banke: Obala Kulina bana 9a, 7B208jevo, BiH
1.3. Imei prezime; JMBG: /u daljem tekstu: Korisnik kartice/

1.4. Adresa Korisnika kartice:

2.  Karakteristike proizvoda
2.1. Vrsta kredita: Revolving kreditna kartica
2.2. Iznos kredita: =750.00
2.3. Valuta: KM
2.4. Kredit se odobrava i isptaje u domicilnoj valuti KM i vezan je za MasterCael/olving kreditnu karticu. MasterCard revolving
kreditna kartica, miunarodna je kartica kojom je omdgmo poslovanje kako na teritoriji BiH, tako i u stanstvu. Ova kartica
omoguava Korisniku kartice ptanje roba i usluga, na prodajnim mjestima u Bikbstranstvu, kao i podizanje gotovine na bankonogtsk
i POS mrezi u BiH i inostranstvu, koja nosi ozngkihvata MasterCard kartica. MasterCard revolvimgdkna kartica omodava
Korisniku kartice odloZzeno ptanje (do isteka grace perioda) svih kupljenih rohesluga, odnosno podignute gotovine, ukljuci
pripadajiée provizije i naknade, ptiemu Korisnik kartice pk&a mjesénu ratu ili minimalni iznos mjesee obaveze koja se sastoji od:

» tri posto (3% ) od potroSenih sredstava (glavkiedlita)

= sto posto (100%) iznosa obtmate redovne i zatezne kamate (kamate po déapije

= sto posto (100%) iznosa svih obuaatih naknada.
Kod obra&una obaveznog mjessog minimalnog iznosa podmirenja po glavnici koddita ulaze troSkovi koji ukljtuju:

= troSkove po osnovi transakcija pémja roba i usluga

= transakcije isplate gotovine.
Korisnik kartice je obavezan do 15-0g u mjesecuritinisvoje obaveze po tanu za prethodni mjesec, koje se @brsvaju zadnji dan u
mjesecu.
2.5. Uslovi koriStenja kredita putem MasterCard revolvkreditne kartice za Korisnika kartice su slj@de

= dostavljena osnovna dokumentacija (popunjen zalaekarticu od strane Korisnika kartice, saglaseastRK, kopija kne karte,

potvrda o prebivaliStu, potvrda o stalnom zaposigpjatne liste za posljednja tri mjeseca, ovjeémmd od banke za Korisnika
kartice koji ne prima platu putem Banke za posljgd$est mjeseci, za penzije/ invalidnine posljednjceka od penzije);

= za Korisnike kartice koji su klijenti Banke, neoplm® je da minimalno jedna penzija/plata bude ¢gsia na réun otvoren u Banci;

= dostavljena ugovorena sredstva obeiénga;

» izmirene obaveze prema Banci po osnovu naknada.
2.6. Trajanje ugovora, odnosno rok otplate kredita je2do(dvadeset §etiri) mjeseca, s mogno¥u automatske obnove na isti rok
ukoliko je Korisnik kartice uredno podmirivao doslgj ugovorne obaveze.
2.7. Kredit se odobrava i jednak je roku vaZzenja kartcebnavlja se automatski obnavljanjem karticeeditni odnos prestaje vaZziti
prestankom prava koriStenja kartice, otkazom &eutid strane Banke ili otkazom kartice od stranesfitka kartice. Prestankom kreditnog
odnosa sva potrazivanja Banke prema Osnovnom kkuigartice (vlasniku) dospijevaju na naplatu ekt
2.8. Kredit zapdinje teti danom odobrenja. Kredit se automatski obnavikladu sa urednés poslovanja i u skladu sa rokom vazenja
kartice. U sldaju neurednosti, Banka zadrZzava pravo jednostratikggivanje ugovornog odnosa kada potroSeni izapsbr&unate
kamate i naknade, dospijeva u cijelosti na napki¢emu je Banka u obavezi obavijestiti Korisnika kagthajmanje 30 (trideset) dana
unaprijed navod# razloge otkazivanja ugovorenog odnosa.
2.9. Po MasterCard revolving kreditnoj kartici nominakematna stopa iznosi: =12.97% godiSnja, promyarfamatna stopa, a sastoji
se od prosjgne kamatne stope na depozite stanovniStva uzetama1.03. tekte godine, u iznosu od =1.19% (promijenjivi dio kémea
stope) i marze Banke u iznosu od =11.78% (nepraigjelio kamate stope).
2.10. Redovno uskldivanje promjenjivog dijela kamatne stofe se vrSiti jednom godiSnje svakog 30.06., wkljuéi i subotu, do kraja
otplate kredita, porede vrijednost promjenjivog dijela kamatne stope rend31.03. tekée sa 31.03. prethodne godine. Redovno
usklativanje promjenjivog dijela kamatne stope na da®80tekiée godinete se vrsiti za kredite koji su ugovoreni prije aL.Gekite
godine. Za kredite koji su ugovoreni poslije 01.@&kue godine, redovno uskitvanje promjenjivog dijela kamatne stope vi&tse na
dan 30.06. naredne godine. Redovno ukémje promjenjivog dijela kamatne stofe biti vrSeno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih
stopa sa dogovorenim dosgigen na depozite stanovniStva za depozite u KM i diégpsa valutnom klauzulom, depozite u EUR i degozi
u stranoj valuti, uzetih na dan 31.03. date ggdinde povéana ili smanjena za viSe od 1 (jedan) procentrmpoadnosu na istu vrijednost
na dan 31.03. prethodne godine. Kao referentna tkenstopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depstznovnistva, iskazan na
godisSnjem nivou. Kamatne stope na depozite stastwenraunaju se od strane Centralne banke Bosne i HergegdCBBH,
www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statlsti objava Centralne banke BiH, odnosno od 1-od/dwg u mjesecu u kojem se
objavljuju podaci. U sléaju promjene metodologije izfana kamatnih stopa na depozite stanovnistva odesi@entralne banke BiH,
Bankace koristiti istu metodologiju obtana na osnovu podataka o kamatnim stopama na degtaovnistva objavljenih od strane druge
relevantne institucije u Bosni i Hercegovini. U&ju da podatke o kamatnim stopama na depozite st@itea, na n&n kako se iste
objavljuju u momentu zakljtivanja ovog Ugovora, ne objavljuje niti jedna redatna institucija u BiH, Bankée prilagoditi metodologiju
izratuna prema metodologiji Centralne banke BiH. Ukoltkmg promjene metodologije iztena kamatnih stopa na depozite stanovnistva
dode do povéanja ili smanjenja prosjeka kamatnih stopa na diépstanovniStva za viSe od 1 (jedan) procentnnp8anka née vrsiti
izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako nagtedmjene, odnosno sve béduypromjene visine kamatnih stopa vi&tna osnovu
promjena koje su nastale bez uticaja promjene roégie izra&una od strane Centralne banke BiH.
Primjer izr&una prosjeka kamatnih stopa na depozite stanoenisiet na dan 31.03.2017:



Redni broj | Vrste depozita stanovniStva ,sa dogovorenim doéeije Visina kamatne stope
1. Depoziti u KM i depoziti sa valutnom klauzulom ,dagovorenim dospifeem*
la - Do 1 godine 0,369
1.b. - Preko 1 do 2 godine 1,779
l.c. - Preko 2 godine 1,757
2. Depoziti u EUR ,sa dogovorenim dospgign"
2.a. - Do 1 godine 0,462
2.b. - Preko 1 do 2 godine 1,593
2.c - Preko 2 godine 2,103
3. Depoziti u stranoj valuti ,sa dogovorenim dospgm* 0,289
Prosjek svih depozita (1.a. + 1.b. + 1.c. + 23.b- +2.c. +3) / 7 1,19

2.11. Efektivna kamatna stopa (EK'S) iznosi =25.45% .

Reprezentativan primjer iztana efektivne kamatne stope (EKS) je sastavni dag dnformativnog lista.
2. TroSkovi koji padaju na teret Korisnika kartice su:

vodenje kreditnog réuna — bez naknade;

fiksni troSak za mjenice, u skladu sa aktima ogast institucija;

troSak ovjere Isprave o zapljeni plate, u skladaldana ovlaStenih institucija;

troSak upisnine Osnovnog korisnika (jednokratn@nosu od 15,00 KM;

troSak godisnjélanarine za Osnovnog korisnika u iznosu od 24,00 KM

naknada za izdavanje CRK izvjeStajadkam/pravnim licima za potrebe analize trazenog piasa kada je fizko/pravno lice

ucesnik u kreditu/plasmanu u iznosu od 5,00 KM (sweiksnik). U sldaju da trazeni plasman nije odobren od strane Barataada

za izdavanje CRK izvjestaja fidim/pravnim licima za potrebe analize plasmanasz0¢00 KM.
3. Ostali troSkovi koji mogu pasti na teret Korisnkartice su:

placanje trajnim nalogom sa tedeg i Ziro r&una za uplatu kreditne kartice unutar Banke — laéamade;

gotovinsko i bezgotovinsko planje na zahtjev fizkog lica u korist kreditnog taina unutar Banke — bez naknade;

troSak godiSnjélanarine za dodatnog korisnika kartice u iznosd @0 KM;

izvanredno izdavanje kartice i/ili PIN-a osnovndimdodatnom korisniku/korisnicima kartice u iznosdi 20,00 KM;

naknada za podizanje gotovine karticom na PO8ajirea ili bankomatima Banke 2,50% od iznosa traogakminimalno 10,00

KM;
= naknada za podizanje gotovine karticom na POSaijirea ili bankomatima drugih banka u BiH 2,50% addsa transakcije

minimalno 10,00 KM;

» naknada za podizanje gotovine karticom na PO®&ajirea ili bankomatima u inostranstvu 3,00% od izntransakcije minimalno
10,00 KM;
upit na stanje na bankomatima drugih banaka u izndsl,00 KM po transakciji;
naknada za izradu i slanje redovitog izvoda nasadueiznosu od 2,00 KM;
naknada za neopravdanu reklamaciju transakcijaasiz od 50,00 KM;
naknada za zamjenu sudionika u kreditu po kreditanticama u iznosu od 30,00 KM po sudioniku;
naknada za po¥anje limita po zahtjevu Korisnika kartice u iznasili15,00 KM;
odustanak od kredita — bez dodatne naknade zariaigartice;
naknada za prikupljanje podataka o adresi i posj@aju imovine i protest, tuzbe i druge mjere prerearednim duznicima u visini
stvarnih troskova;

= troSak notarskih usluga, promjenjivo u skladu @k ovlastenih institucija.
Naknade iz ke 2.12. i 2.13. su promjenjive i Banka ih mozZeemjati na mjessom nivou. Ukoliko dde do izmjene istih, Bankée
Korisnika kartice obavijestiti pismeno putem svojlfstribucijskih kanala (web stranica Banke, poslog Banke). Ukoliko Korisnik
kartice ne prihvati izmjene naknada, u tomégju Korisnik kartice je u obavezi da u roku od pgthaest) dana od prijema pismene
obavijesti o promjeni od strane Banke, pismeno jestv Banku o svom neslaganju, nakegace u roku od 90 (devedeset) dana imati
obavezu da izvrSi ukupan povrat svih eventualndogtalih dugovanja po ovom Ugovoru. Nakon 90 (deset) dana Banka ima pravo da
jednostrano otkaze ovaj Ugovor i proglasi dospjelira eventualna potraZivanja prema Korisniku kantic ovom Ugovoru.
Korisnik kredita moze biti oslolien troSka upisnine i/ili troSka godiSnj@narine, u sléaju kada Banka pokrene akciju odobravanja
kreditnih kartica bez upisninglanarine za odreni vremenski period i ukoliko je korisnik kredit&ljucen u istu. Korisnik kredita moze
biti oslobaten troSka upisnine i/ili troSka godiSnjanarine i na osnovu posebne ponude Banke za zaikosiodréenih firmi te ukoliko
je korisnik jednog od IN paketa usluga, kada maieblobaien troskatlanarine za vrijeme koristenja istog.
2.14. Datum pl&anja kod kredita putem MasterCard revolving kreglikartice je petnaesti (15.) dan u mjesecu, odnoasskladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima prvi sljétdedni dan ukoliko datum dospéje plaanja pada u neradni dan.
2.15. Visina zatezne kamate (kamate po dospijge 18,00% godiSnje, koja je fiksna, a dema je Odlukom o visini kamatnih stopa po
plasmanima stanovniStva. Obua zatezne kamate (kamate po dospijekod kredita po MasterCard revolving kreditnojtia vrsi se
nakon datuma p&anja i to na iznos nepodmirenog dospjelog potraaeObr&un painje teti sa prvim sljedém danom nakon datuma
dospij€a ukoliko dospjelo dugovanje nije podmireno do dauplganja. Zatezna kamata se chmava proporcionalnom metodom
obratuna. Obraunati iznos zatezne kamate (kamate po dospijevetava iznos dospjelog mjeseg potrazivanja, odnosno Wava iznos
obaveznog mjegaog podmirenja i iznos eventualnog néplaog dospjelog dugovanja iz prethodnih ¢breskih perioda.
2.16. Banka née obr&unavati zateznu kamatu (kamatu po dogpijeniti kreirati opomenu ukoliko klijent bilo kofian po vlastitom
izboru i u skladu sa svojim moguostima i potrebama od dana dosfajédatuma obrauna-zadnji dan u prethodnom mjesecu) do datuma
placanja, podmiri ukupno dospjelo dugovanje. Datum ge&p (datum obré&una) i datum pléanja Banka iskazuje na mjésem
ratunu/izvodu. Banka moze vrsiti naknadnu izmjenu aetdospijéa (datum obréuna) i datum pléanja. U tom sltiaju Banka je u obavezi
pismeno, odnosno na drugi prikladaginaobavijestiti klijenta, Korisnika/korisnike kéce.
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2.17. Korisnik kartice, pored osnovne kartice, moze Zahditi izdavanje dodatnih kartica licima kojim osnoKorisnik kartice da pisanu
saglasnost u Ugovoru. Osnovni i dodatni korisniartice duzni su po preuzimanju plésg kartice iste svojetmo potpisati na
predviienom mjestu na palei kartice.
2.18. Karticu moze koristiti iskljdivo lice nacije ime kartica glasi, a do isteka roka vazenjdikar Svaki drugi nén upotrebe kartice
kao i upotrebe kartice od strane lije ime nije otisnuto na kartici smatra se zloupbtrm te moze imati za posljedicu trajno uékeanje
prava koristenja kartica u Banci i njeno oduzimaanka moze privremeno ili trajno uskratiti koeisje kartice aemu je u obavezi
obavijestiti Korisnika kartice navodierazloge uskréivanja prava koristenja kartice.
2.19. Banka nije odgovorna za bilo kakvu zloupotrebu ikarzbog nemara, prevare i/ili ostalih kriminalmidnji. U sl@ajevima
zloupotrebe kartice, Korisnik kartice je obavezakve sl¢ajeve odmah prijaviti Banci, a Banka je u obavezocthogudi Korisniku kartice
da u svakom trenutku prijavi gubitak, &taili transakciju izvrSenu neovlaStenim koriStenjkartice, te sprovede blokadu kartice kako bi
se sprijeila dalja zloupotreba kartice.
2.20. Kod transakcija kod kojih nije obavezna identififad®IN-om, Korisnik kartice duzan je potpisati patu o izvrSenju transakcije
na istovjetan nan kao na poléini kartice. Pri identifikaciji PIN-om Korisnik kéice nije obavezan potpisati potvrdu o izvrSenju
transakcije, a istu prihvata kao iskijuu i nedvojbenu potvrdu o vlastitom identiteturopedenoj transakciji. U staju da se pri obavljanju
transakcije zahtjeva na uvid étia karta, Korisnik kartice duzan je preéidbistu radi potvrde identifikacije.
3. Druge bitne informacije
3.1. Korisnik kartice preuzima svoju karticu u poslounimk mu se PIN (tajni ¢ni identifikacioni broj koji sluzi za identifikaaij
Korisnika kartice na POS-u ili ATM-u) dostavlja adresu Korisnika kartice. Kod redovnog obnavljd@etice se ne izdaje novi PIN broj.
Kartica se kod prvog izdavanja izdaje na rok vaaémajtice od 2 (dvije) godine, uz ponovno izdavaegovno obnavljanje na sljetke2
(dvije) godine. Ukoliko Korisnik kartice otkaZe kStenje kartice u roku vazenja kartice, prije otkamja kartice, isti je obavezan izmiriti
sve obaveze nastale koriStenjem kartice.
3.2. Za odobrenje koriStenja MasterCard revolving kreglitartice Bankée zahtijevati sljedi instrumente obezhjenja:

» dvije vlastite mjenice i mjetine izjave potpisane od Osnhovnog korisnika kartice,

= ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku da&Korisnika kartice.
Pored navedenih, u postupku obrade zahtjeva zaangakartice Banka moze traziti i dodatne instrateeobezbijéenja. Redosljed i
n&iin izmirenja obaveza koriStenjem instrumenata ojedeinja definiSu se Ugovorom koji Banka zakljje sa Korisnikom kartice.
3.3. Za osiguranje kredita po kartici umjesto instrumenasiguranja navedenih ucka 3.2., Korisnik kartice moze o&di namjenski
depozit u domicilnoj valuti u visini iznosa odobognkredita. Namjenski depozit se dava iskljwivo na rok otplate kredita, uz automatsko
obnavljanje, uz ugovaranje kamatne stope na depaitadu sa vazam aktima Banke o visini kamatnih stopa s klauzulterje depozit
instrument osiguranja vanja kredita te se isti ne moZze osloboditi ukokkedit nije u cijelosti otpléen, izuzev ukoliko se isti ne upotrijebi
za prijevremenu definitivnu otplatu kredita puteantice. U sldaju da Korisnik kartice upotrijebi za osiguranjedita nenamjenski depozit
ora¢en u Banci, na isti se priznaje ugovorena kamau@asdo dana raskida te se isti potom ugovara kagenski na rok otplate kredita
putem Kartice. Eventualnu razliku nakon raskidaameenskog depozita potrebno je ponovnaiitr&ao nenamjenski depozit na rok koji
je jednak ili duzi od ugovorenog roka raskinutogéenog nenamjenskog depozita u skladu saduzeslovima u trenutku otenja
propisanim Odlukom o visini kamatnih stopama u d#pom poslovanju sa stanovnistvom. Ukoliko Viastédpozita ne Zeli otiti razliku
u skladu sa navedenim na razliku depozita Bankengjé visinu kamatne stope nadimakojim je utviden izr&un kamatne stope kao
prilikom prijevremenog raskida otenog depozita.
3.4. Banka ne moze Korisniku kartice staviti na raspafgg kredit prije isteka roka od 1defrnaest) dana od dana zak$uja ugovora,
izuzev na izrit zahtjev Korisnika kartice. Korisnik kartice inpgavo da odustane od zakignog Ugovora o kreditu, bez nalemja razloga
za odustanak, u roku od 1defrnaest) dana od dana zak§nja Ugovora, odnosno u Kem roku ugovorenom za stavljanje kreditnih
sredstava na raspolaganje nacizdahtjev klijenta, pod uslovom da nijeqem Koristiti raspoloZiva sredstva ukoliko je Ugowokreditu
zakljuio na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Komi& kartice, Ugovor o kreditu zakl§io na teritoriji Federacije BiH i Biko distrikta
BiH, moZe odustati od istog u roku od Bétfnaest) dana od dana zak§nja ugovora, odnosno u kean roku ugovorenom za stavljanje
kredita na raspolaganje na itizahtjev Korisnika kredita, samo pod uslovom danah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana ddjsigja
obavijesti 0 odustanku od kredita, vrati Banci gliau i kamatu za sredstva koja je iskoristio u @aui koriStenja odobrenog kredita.
Korisnik kartice je duzan da o svojoj namjeri odurta od ugovora obavijesti Banku u pismenoj fopni,emu se datum prijema tog
obavjeStenja smatra datumom odustanka od ugovosiuddju odustanka Korisnika kartice od zakmog Ugovora o kreditu, Banka
zadrzava naknade definisan&kama 2.12. i 2.13.
3.5. Kaorisnik kartice ima pravo na prijevremenu otplduwga po kreditu vezanom za MasterCard revolvingdilma karticu i besplatno
gaSenje kartice. Banka ne napige naknadu za prijevremenu otplatu duga po krediianom za MasterCard revolving karticu.
3.6. Ugovaranje MasterCard revolving kreditne kartice zaétjeva obavezu koriStenja notarskih usluga otithvezu zakljéivanja
Ugovora o sporednim uslugama.
3.7. O svim izmjenama KkoriStenja kartice Bankée obavijestiti Korisnika kartice putem web adrese rstranici
www.intesasanpaolobanka.ba i u poslovnim prostodj8anke.
3.8. Korisnik kartice ima pravo da u toku procjene njegdreditne sposobnosti besplatno dobije obavgesizultatima uvida u baze
podataka.
3.9. Korisnik kartice ima pravo da dobije besplatan peirmacrta Ugovora o kreditu, radi razmatranja izgeostorija Banke, a u siaju
preuzimanja besplatnog primjerka ugovora o kreditdan je da u roku od 3 (tri) dana obavijesti Banksvojoj namjeri zakljéenja
Ugovora.
Banku obavezuju podaci iz Informativnog lista do:

Mjesto:
Datum sastavljanja Informativnog lista:

Korisnik kartice:

(potpis ovlaStenog lica i pat Banke)



